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Ochrana osobnych udajov

Clanok L
Uvodné ustanovenia

Pre potreby tychto Zasad ochrany osobnych tidajov (d’alej len ,,Zasady*) sa rozumie:

- Prevadzkovatelom: FC TATRAN Presov, a.s., Hlavna 73, 080 01 Presov, ICO: 36503975,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 10306/P

- Osobnymi Gdajmi: meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne &islo, fakturaéna adresa,
dorucovacia adresa, IP adresa, cookies, informacie o dosiahnuti veku 16 rokov.

Prevadzkovatel’ stranky www.predpredaj.sk ako spravca Osobnych Gdajov tymto informuje

0 spdsobe a rozsahu spracovania Osobnych udajov, vratane rozsahu prav Ugastnika (ako je
tento definovany niZ§ie) suvisiacich so spracovanim jeho Osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ pri spracovani osobnych Udajov postupuje v stlade s nasledujacimi pravnymi
predpismi:

- Zakon ¢ 18/2018 Z.z o ochrane osobnych udajov,
- Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len ,,Nariadenie®):

Ukastnik je fyzickou osobou, ktora nakupuje od Prevadzkovatel’a tovar a sluZby.
Prevadzkovatel je pravnicka osoba, ktora prevadzkuje tito webovu stranku za Géelom
informacii a sluzieb tcastnikovi. V sUvislosti s vyssie uvedenym dochadza k spractvaniu
Osobnych udajov:

-V rozsahu v akom boli poskytnuté v stvislosti so sluzbami Prevadzkovatela, resp. v ramci
rokovani o uzavreti zmluvy s Prevadzkovatel'om, ako aj v suvislosti s uzatvorenou
zmluvou.

- Zaucelom/ucelmi uvedenymi nizsie v €l. II. tychto Zasad.

Clanok II.
Ucely a doby spracovania Osobnych tidajov

Prevadzkovatel’ spracovava Osobné udaje pre nasledujuce ucely:

Plnenie zmluvy, pripadne iného zavédzku, a poskytovanie sluZieb:

Osobné udaje budu spracované po dobu rokovani o uzavreti zmluvy medzi Prevadzkovatel'om
a Utastnikom a to za i¢elom uzavretia zmluvy, ako aj po¢as trvania zmluvného vzt'ahu.
Zasielanie dotaznikov spokojnosti: zasielanie dotaznikov spokojnosti za u¢elom skvalitnenia
poskytovanych sluzieb zakaznikom v nadvaznosti na vytvorenu objedndvku, rezervaciu alebo
priamy predaj.

Doba spracovania osobnych Udajov je v tomto pripade 3 roky:



FC TATRAN PRESOV, a.s.

ADRESA: Hlavna 73, 080 01 Presov ICO: 36503975 IC DPH: SK2021965682

Marketingové akcie: na ucely splnenia marketingovej akcie, vyhodnotenie, ukoncenie,
dorucenie pripadnej vyhry, atd’. Doba spracovania: po dobu marketingovej akcie.

DodrZanie pravneho zavizku (najmi tétovného, dafiového a archivaéného, poskytnutie
sudinnosti spravnym organom, policii, sidom, a pod.):

Danovy doklad bude uchovany 10 rokov od ukoncenia zmluvy. Za ti¢elom plnenia zakonnej
povinnosti archivacie uctovnych dokladov na zaklade zékona ¢. 563/1991 Zb., o GiCtovnictve
Vv zneni neskorsich predpisov budu Osobné udaje d’alej spracované a uchované podobu 10
rokov od roka nasledujuceho po roku, v ktorom dos$lo k uzatvoreniu zmluvy medzi
Prevadzkovatel'om a Ugastnikom.

PInenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného plnenia, poskytnutia su¢innosti
spravnym organom, policii, sidu: Prevadzkovatel’ je opravneny spracovavat’ zakladné osobné,
identifika¢né a kontaktné Udaje zakaznika, Udaje o tovare a Udaje z komunikacie medzi
zakaznikom po dobu 4 rokov odo dna uplynutia zaru¢nej doby na tovar.

Opravnené zdujmy Prevadzkovatel’a, ochrana prav a prdvom chranenych zaujmov
Prevadzkovatel’a:

Utinna obhajoba v pripade sporu. Doba spracovania sa tu stanovuje na 4 roky od uplynutia
zarucnej doby na tovar a predlzuje sa o dobu, po ktor( je spor vedeny.

Opravnenym zaujmom Prevadzkovatel'a je d’alej zasielanie obchodenych oznameni (plosnych
ponudk a individualnych ponik) v sulade s § 7 ods. 3 zakona ¢. 480/2004 Zb., o niektorych
sluzbach informaénej spolo¢nosti a v sUlade s bodom 47 Nariadenia, ak Prevadzkovatel
ziskal podrobnosti elektronického kontaktu v suvislosti s predajom tovaru a sluzieb
Ucastnikovi. Opravneny zaujem vznika v nadvaznosti na vytvoren( objednavku zakaznika na
nasom e-shope.

Marketingové a obchodné ponuky sluzieb Prevadzkovatel’a:

Plosné zasielanie obchodnych ponuk produktov a sluzieb: zasielanie v§eobecnych reklamnych
oznameni bez zacielenia na konkrétnu skupinu adresatov. Doba spracovania osobnych Udajov
je vtomto pripade 3 roky.

Individualna ponuka: zasielanie reklamnych ozndmeni po zhodnoteni niektorych osobnych
aspektov vzt'ahujucich sa k fyzickej osobe. Prevadzkovatel’ nevykonava profilovanie v stlade
S ¢l. 22 Nariadenia, ked’Ze nejde o automatizované spracovavanie, ale ru¢nu tvorbu
individualnych ponak. Doba spracovania osobnych Udajov je v tomto pripade 3 roky.
Cookies: kratke textove subory generované webovym serverom a ukladané v pocitaci
prostrednictvom prehliadaca. RozliSuju sa dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné na
zabezpeCenie fungovania a analyzu webu (uskutoénenie prenosu elektronickej komunikacie
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, s pouzitim tychto cookies nemozno
vyslovit’ nesuhlas). Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia niektoré osobné aspekty vztahujiice sa
ku konkrétnej fyzickej osobe. S pouzitim druhého typu cookies musi Ugastnik vyslovit’ stihlas.
Doba spracovania je v tomto pripade 3 roky.

Pre cely re-marketingu st odovzdavané cookies inym spracovatelom iba v pripade, Ze u nich
bol udeleny suhlas na tento ucel, a to s expira¢nou dobou maximalne 540 dni. Ak dojde
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k odobratiu sthlasu s reklamnymi cookies, nie je technicky mozné uz raz odovzdanu cookies
u spracovatel’a ihned’ odstranit’. Na odstranenie cookies u spracovatel’a dojde automaticky po
uplynuti expira¢nej doby. Okamzitym rieSenim pre zamedzenie re-marketingovych aktivit
spracovatel'om je zmazanie cookies z prehliadaca.

Prevadzkovatel je spravcom Osobnych udajov.

Clanok IIL
Ochrana osobnych udajov a informécie o spracovani

Pokial’ Ucastnik neposkytne svoje Osobné tidaje, nie je mozné uzavriet’ zmluvu

s Prevadzkovatel'om a /alebo mu poskytnat’ sluzby z nej vyplyvajlce. Osobné Udaje su v tejto
suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej sluzby ¢i produktov Prevadzkovatel’a.

Po uplynuti leh6t uvedenych v ¢lanku II. Zasad Prevadzkovatel’ Osobné tidaje vymaze alebo
anonymizuje.

Ucastnik je povinny Prevadzkovatel'ovi poskytnat’ len pravdivé a presné Osobné Gdaje. Za
spravnost’, presnost’ a pravdivost’ poskytnutych Osobnych tidajov je zodpovedny Ugastnik.
Prevadzkovatel’ za spravnost’ poskytnutych udajov nenesie zodpovednost’.

Prevadzkovatel’ vynaloZzi maximalne usilie, aby nedo§lo k neopravnenému spracovaniu.
Prevadzkovatel je opravneny odovzdat’ osobné Gidaje Ugastnika tretim osobam, a to za
nasledujicimi t¢elmi: dokoncenie objednavkového procesu, dorucenie tovaru (jedna sa

0 dopravné spolo¢nosti, pripadne o podnikajlce fyzické osoby), zasielanie obchodnych
oznameni (jedna sa o subjekty zaist'ujice tvorbu obchodnych oznameni a ich rozosielanie,
tvorbu marketingovych kampani a pod.), hodnotenie spokojnosti zdkaznika, poskytovanie
spotrebitel'ského uveru (jedna s 0 spolo¢nosti poskytujuce finanéné sluzby), sluzby
zakaznickej podpory (jedna sa 0 spolo¢nosti, ktoré Prevadzkovatel'ovi dodavaji systém,
prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel’ vybavuje poziadavky svojich zakaznikov),
poskytovanie poistnych produktov (jedna s o poistovne), vybavovanie reklamacii (jedna

S a 0 spolo¢nosti poskytujuce sluzby autorizovaného servisu, pripadne o podnikajuce fyzické
osoby a pod.), registracia nového zékaznika, poskytovanie sluzby IBod.

Osobné udaje su a budd spracované v elektronickej podobe neautomatizovanym spdsobom.

Clanok IV.
Prava Ucastnika sivisiace so spracovanim

Prava Ugastnika v sGvislosti s ochranou osobnych tGdajov:
Pozadovat’ od Prevadzkovatela pristup k jeho Osobnym Gdajom.
Na opravu poskytnutych Osobnych tdajov.

Na vymazanie poskytnutych Osobnych Gdajov.

Na obmedzenie spracovania Osobnych Gdajov.

Podat’ staznost’ na Urade pre ochranu osobnych udajov.

Pravo na prenos Osobnych Gidajov na iného spravcu.

Pravo namietat’ proti spracovaniu Osobnych udajov.

Prévo na odvolanie sthlasu.

O NN PRE

Utastnik mbze prava podla ods. 1 tohto ¢lanku uplatnit’ prostrednictvom odkazu uvedeného
Vv pti¢ke e-mailu zaslaného zo strany Prevadzkovatel’a alebo Ziadosti na adrese Hlavna 73,
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080 01 Presov, alebo v pripade registrovaného zékaznika v zakaznickej sekcii na webovych
strankach e-shopu.

2. Prava podla ods. 1 tohto ¢lanku pism. ¢) a d) Zasad nie je mozné uplatnit’ v rozsahu a na
ucéely uvedené v ¢l. II. ods. 1 pism. a), b) a ¢) Z&sad s vynimkou bodu ii) pism. ¢) ¢l. II. Zasad,
kedy je mozné uplatnenie vSetkych prav uvedenych v ods. 1.

3. V pripade Ze by sa Utastnik domnieval, Ze Prevadzkovatel’ vykonava spracovanie jeho
Osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho sikromného a osobného Zivota alebo
V rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi, najmu ak si Osobné tidaje nepresné s ohl'adom
na ucel ich spracovania, moze:

1. Poziadat’ prevadzkovatel'a o vysvetlenie, a to e-mailom na adresu 1fctatran@1fctatran.sk.

2. Namietat’ proti spracovaniu a pozadovat’ e-mailom zaslanym na
adresu lfctatran@Z1fctatran.sk, aby Prevadzkovatel’ zabezpeéil odstranenie takto vzniknutého
stavu (napr. blokovanim, vykonanim opravy, doplnenim alebo likvidaciou Osobnych
tidajov). Prevadzkovatel’ o namietke bezodkladne rozhodne a informuje Ugastnika. Ak
nevyhovie prevadzkovatel’ namietke, ma Ugastnik pravo obratit’ sa priamo na Urad na
ochranu osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté opravnenie Ugastnika obratit’
sa 50 svojim podnetom na Urad na ochranu osobnych tdajov priamo.

1. Ak uplatni Ugastnik pravo podra tohto &lanku Zasad, je Prevadzkovatel’ povinny odpovedat
do 30 dni od prijatia ziadosti Prevadzkovatel'om.

2. Prijatie ziadosti o uplatneni prava z ¢lanku IV., ods. 1 a) a f) Zasad je mozné iba
prostrednictvom datovej spravy alebo listom s Uradne overenym podpisom na adresu sidla
spolo¢nosti. Sucast’'ou Ziadosti je potrebné uviest’ e-mailovl adresu, na ktort bude potom
zaslany overovaci e-mail na potvrdenie totoZnosti ziadatela.

3. Pokial’ Ugastnik uplatni niektoré z prav z &lanku IV., ods. 1 Zasad, ma Prevadzkovatel pravo
ziadat preukdzanie totoznosti Ugastnika. Ziadost o pristup k osobnym udajom tak musi byt
zaslana z e-mailovej adresy Ziadatel’a. Ak bude Ziadost’ podana inou formou, ¢i z nej e-
mailovej adresy, ma Prevadzkovatel pravo pozadovat’ dodatocné overenie formou odpovede
na overovaci e-mail. V pripade, ked’ Ziadatel’ nepreukaze svoju totoznost’ do 14 dni od
zaslania verifikaéného e-mailu, nebude jeho ziadost’ na uplatnenie prav z ¢lanku I'V.,ods. 1
Zasad prijata.

4. Prevadzkovatel je opravneny v pripade opakovanej a neopodstatnenej ziadosti poskytnutie
fyzickej kdpie spracuvanych Osobnych tdajov uctovat’ primerany poplatok za administrativne
naklady s tym spojené.

Clanok V.
Zaverecéné ustanovenia

1. VSetky pravne vzt'ahy vznikajuce pri spracivani Osobnych udajov sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohl'adu na to, odkial’ bol pristup k nim realizovany.
K rieSeniu pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s ochranou stkromia medzi
Utastnikom a Prevadzkovatel'om st prislusné slovenské stdy.

2. Dotknuta osoba méa pravo obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

3. Tieto Zasady nadobtdaju G¢innost’ diiom 01.06.2025.
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Prevadzkovatel tohto internetového obchodu je zaroven prevadzkovatelom kamennych predajni FC
TATRAN Presov. Ak su tieto predajne monitorované kamerovym systémom, spracovava tieto
kameroveé zaznamy od 01.06.2025 spolo¢nost’ FC TATRAN PreSov, a.s.. Doba uchovania zdznamov
sa stanovuje na 30 dni. Kamerové zaznamy su zhotovované z bezpe¢nostnych dévodov za ucelom
zvySenia ochrany majetku Prevadzkovatel'a.



